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ANALYSIS OF THE SAFETY OF THE ENTERPRISEʼS EXTERNAL 

ENVIRONMENT 
 

Анотація. Діалектична єдність підприємства і його зовнішнього середовища  
добре описує існуючу проблематику їх складного взаємозвʼязку. В процесі взаємодії 
підприємства із всіма елементами зовнішнього середовища реалізується розви-
ток кожного учасника а відповідно і необхідні та обумовлені цим розвитком зміни. 
Виходячи з того, що підприємство не просто одночасно існує поряд із всіма іншими 
учасниками бізнес-середовища а саме взаємодіє із зними стає зрозумілим унікаль-
ний вплив зовнішнього середовища на підприємства. Цей вплив може мати як по-
зитивні так і негативні наслідки. Саме рівень небезпеки зовнішніх чинників, їх вплив 
на підприємство та його економічну безпеку є основою для формування  
висновків щодо безпечності або небезпечності зовнішнього середовища. 
В роботі представлено симбіоз інструментів аналізу зовнішнього середовища під-
приємств та продемонстровано його практичне застосування. В якості прикладу 
в статті пропонується результат PESTELI-аналізу зовнішнього середовища для 
українських підприємств з подальшим визначенням рівней ризикованості кожного 
визначеного негативного чинника. Використання PESTELI-аналізу обумовлено 
тим, що ця варіація класичного PEST-аналізу дозволяє зібрати широкий спектр 
різноманітної інформації для обгрунтування подальших висновків. Основні складові 
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PESTELI-аналізу: політична, економічна, соціальна, технологічна, навколишнє се-
редовище, правова, міжнародна/глобальна. 
На основі проведеного аналізу було визначено рівень безпечності бізнес-середо-
вища яке характеризується критичним рівнем небезпеки для підприємств. За ре-
зультатами проведеного дослідження було також обгрунтовано використання 
безпеко орієнтованого підходу до стратегічного управління підприємством, реа-
лізація якого дозволяє підтримувати економічну безпеку підприємств які взаємоді-
ють із зовнішнім середовищем критичного рівня небезпечності. 
Ключові слова: безпеко орієнтований розвиток, стратегічне управління, аналіз 
ризиків, оцінюівння ризиків, зовнішнє середовище, економічна безпека, PEST-аналіз, 
PESTELI-аналіз 
 
Abstract. The dialectical unity of an enterprise and its external environment offers a 
comprehensive framework for understanding the existing problems of their complex 
interrelationship. In the course of interaction between the enterprise and all elements of 
the external environment, the development of each participant is realized, and accordingly, 
the necessary changes caused by this development. It is evident that enterprises do not 
merely coexist with other participants in the business environment; rather, they interact 
with them. This interaction reveals the unique influence of the external environment on the 
enterprise. This influence can have both positive and negative consequences. The 
enterpriseʼs economic security is contingent upon the level of danger posed by external 
factors and their subsequent impact on the enterprise. Consequently, conclusions 
regarding the safety or danger of the external environment are derived. 
The paper presents a symbiosis of tools for analyzing the external environment of 
enterprises and demonstrates its practical application. For instance, the article presents 
the findings of a PESTELI analysis of the external environment for Ukrainian enterprises, 
followed by an assessment of the risk level for each identified negative factor. The 
employment of PESTELI analysis is predicated on the recognition that this variant of the 
conventional PEST analysis facilitates the aggregation of a vast array of disparate 
information, thereby substantiating subsequent inferences. The fundamental components 
of PESTELI analysis encompass the political, economic, social, technological, 
environmental, legal, and international/global dimensions. 
On the basis of the conducted analysis, was determined the level of safety of the Ukrainian 
business environment, which is characterized by a critical level of danger for enterprises. 
The results of the study also substantiated the use of a security-oriented approach to 
strategic enterprise management, the implementation of which allows maintaining the 
economic security of enterprises that interact with the external environment of a critical 
level of danger. 
Key words: safety oriented development, strategic management, risk analysis, risk 
assessment, external environment, economic security, PEST analysis, PESTELI analysis 

 
JEL codes: D81, L21, M21 

 
Постановка проблеми. Українське бізнес-середовище вимушено функціону-

вати в складних умовах, які характеризуються не тільки станом невизначеності 
але і збільшенням кількості форс-мажорних чинників. Незважаючи на таку скла-
дність зовнішнього середовища підприємства намагаються використовувати різ-
номанітний інструментарій забезпечення свого безпеко орієнтованого розвитку. 
Аналіз безпечності зовнішнього середовища підприємства потребує дослідження 
різних чинників, які крім іношого, повʼзяні із загальнонаціональним вектором 
розвитку, що потребує від субʼєктів господарювання проведення сиситематич-
ного моніторингу законодавства, тенденцій економічного розвитку, геополітич-
них та інших аспектів.  
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Аналіз досліджень і публікацій. Концепції безпечності зовнішнього середо-
вища опосередковано представлені в наукових працях Галгаш М., Отенко І., 
Шкребня Р. та інших. В своїх роботах дослідники відзначають різні аспекти без-
пеки, так, Галгаш М. в своєму досліджені проводить аналіз зовнішніх впливів на 
підприємство та акцентує увагу на необхідності формування стйкої та гнучкою 
до зовнішніх змін системи управління [4]. Можна говорити, про те, що автор не 
досліджує безпосередньо критерії або аспекти безпечності зовнішнього середо-
вища, проте виявлення його негативних впливів на підприємство по суті є зворот-
ньою стороною безпечності, оскільки визначає його ризикованість. Ця теза є ре-
зультатом різноманітних досліджень щодо інверисвного звʼязку між ризиком і 
безпекою (як найменьш ризикованим станом або корисним станом). Узагальню-
ючі деякі дослідження [5; 6] можна говорити про те, що перцептивно ризик і без-
пека сприймаються як антагоністи через емоційні способи оцінювання, що при-
таманні людині, та її психологічні особливості [8]. Проте концептуально безпека 
є станом з низким рівнем ризикованості, що робить їх зворотними компонентами 
однієї системи.  

Вищенаведене дозволяє проаналізувати здобутки інших науковців в сфері до-
сліджень ризиків та інших зовнішніх впливів на економічну безпеку підприємс-
тва з точки зору виявлення основних аспектів безпечності зовнішнього середо-
вища. 

Івченко А. Г. підкреслює що безпеко орієнтований розвиток підприємства мо-
жливий лише за умови наявності специфічної комбінації внутршніх умов для ре-
агування на зовнішні впливи. В своїй роботі автор визначає зовнішні впливи на 
підприємство, які ставлять під загрозу його можливість подальшого безпеко орі-
єнтованого розвитку, що можна трактувати як визначення негативних параметрів 
безпечності зовнішнього середовища підприємства, до яких автор відносить по-
даткове та адміністративне навантаження, падіння попиту, форс-мажорні обста-
вини (зокрема для українських підприємств), зростання вартості енергетичних 
ресурсів та інш. Дослідження автора опосередковано описують безпечність зов-
нішнього середовища як таке, що сприяє подальшому розвитку підприємства [7].  

Наявність умов зовнішнього середовища для активного функціонування та 
розвитку підприємства як характеристика безпечності також зустрічається в пра-
цях Отенко І. та Шкребня Р. Автори визначають фактори зовнішнього негатив-
ного впливу на функціонування підприємства і проводить їх оцінку у відповід-
ності до запропонованої шкали яка пропонує рівні впливу факторів від дуже 
слабкого до дуже сильного [9]. Описаний в роботі підхід до оцінювання факторів 
впливу зовнішнього середовища на діяльність підприємства демонструє, що про-
стого виявлення факторів впливу недостатньо для повноцінного розуміння без-
печності або ризикованості зовнішнього середовища. Для формування такого ро-
зуміння необхідно проводити оцінювання.  

Вищенаведений огляд демонструє деяку єдність думок дослідників зокрема 
щодо того, що в зовнішньому середовищі містяться, а іноді і домінують ризики, 
проте автори погоджуються із необхідністю їх системного виявлення, оціню-
вання та нейтралізації через реалізацію різноманітних управлінських практик. Це 
підкреслює опосередкованість досліджень в сфері безпеко орієнтованості саме з 
точки зору визначення безпечності або ризикованості зовнішнього середовища 
діяльності підприємства. 
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Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Основна про-
блема проведення аналізу безпечності зовнішнього середовища підприємства 
криється в необхідності проведення оцінювання чинників, ймовірність настання 
яких доволі складно передбачити, так само як і визначити їх вплив на діяльність 
підприємства та його економічну безпеку. 

Метою статті є обгрунтування актуальності та проведення аналізу безпечно-
сті зовнішнього середовища підприємства з використанням PESTELI-аналізу із 
подальшим оцінюванням визначених ризиків. 

Методика дослідження. В процесі дослідження використовувся PESTELI-
аналіз, як такий, що дозволяє провести глибоке вивчення особливостей зовнішнього 
середовища підприємства, зокрема дослідити: політичні, економічні, соціальні, тех-
нологічні, чинники навколишнього середовища, правові та міжнародні/глобальні. 
Для встановлення безпечності середовища було проведено розподіл визначених 
ризиків за трьому рівнями: високим, середнім, низьким. 

В науковому середовищі існує велике розмаїття методів аналізу зовнішнього 
середовища. Одним із найбільш відомих та поширених є PEST-аналіз та його  
розширені версії (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

ВАРІАЦІЇ PEST-АНАЛІЗУ 

№ Абревіатура Основні складові Специфіка 

1. PEST / STEP 

P — політична 
E — економічна 
S — соціальна 
T — технологічна 

Базова версія, яка спрямована на форму-
вання загального уявлення про зовнішнє 
середовище діяльності підприємства.  

2. PESTEL 

P — політична 
E — економічна 
S — соціальна 
T — технологічна 
E — екологічна  
L — правова 

Розширення базової версії за рахунок до-
слідження екологічної та правової скла-
дових актуалізує аналіз з точки зору ста-
лого розвитку. 

3. SLEPT 

S — соціальна 
L — правова 
E — економічна 
P — політична 
T — технологічна 

Не включає екологічну складову, проте 
акцентує увагу на правовій, в загально 
прийнятому фокусі специфіка законо-
давства в сфері діяльності підприємства 

4. STEEP 

S — соціальна 
T — технологічна 
E — економічна 
E — екологічна 
P — політична  

Відрізняється від попереднього відсутні-
стю правової складової. 

Закінчення табл. 1 

№ Абревіатура Основні складові Специфіка 

5. PESTELI 

P — політична 
E — економічна 
S — соціальна 
T — технологічна 
E — екологічна  

Поширюється на дослідження особливо-
стей зовшнішнього середовища на глоба-
льному рівні. 
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L — правова 
I — міжнародна / глобальна 

6. STEEPLE 

S — соціальна 
T — технологічна 
E — економічна 
E –екологічна 
P — політична 
L — правова 
E — етична 

Фокус на етичності (цінності суспільс-
тва, гендерна рівність, соціальна відпові-
дальність, тощо) при аналізі зовнішнього 
середовища діяльності підприємства.  

7. STEEPLED 

S — соціальна 
T — технологічна 
E — економічна 
E — екологічна  
P — політична 
L — правова 
E — етична 
D — демографічна 

Актуалізує специфіку зовнішнього сере-
довища діяльності підприємства врахо-
вуючи структуру населення: вікову, 
освітню, тощо. 

8. PESTLIED 

P — політична 
E — економічна 
S — соціальна 
T — технологічна 
L — правова 
I — міжнародна / глобальна 
E — екологічна  
D — демографічна 

Найбільш повна модель аналізу, яка міс-
тить майже всі складові крім етичної та 
внутрішньоорганізаційної. 

9. LONGPEST 

L — локальна 
O — внутрішньоорганізаційна 
N — національна 
G — глобальна 
P — політична 
E — еологічна 
S — соціальна 
T — технологічна 

Унікальна модель яка налічує вивчення 
рівней впливу зовнішнього середовища 
(локальний, національний та глобаль-
ний) і досліджує особливості внутріш-
ньої організації підприємства. 

Джерело: складено авторами на основі [1; 2; 3]. 

 
Представлені в табл. 1 варіації PEST-аналізу формують розуміння специфіки 

його використання. Звісно, що у відповідності до його складових можна отри-
мати масштабний обсяг інформації щодо зовнішнього середовища діяльності 
підприємства, проте чи дозволяє він проаналізувати саме безпечність? Треба за-
уважити, що PEST-аналіз та всі його варіації не є єдним методом аналізу зовніш-
нього середовища, поширеним є використання SWOT-аналізу, який відповідно 
до абрівіатури дозволяє проводити аналіз сильних та слабких сторін, можливос-
тей і загроз. Цей вид аналізу не розподіляє зовнішнє та внутрішнє середовища і 
не виділяє окремі компоненти, як то екологічні чи правові в PEST-аналізі. 

Виходячи з того, що безпечність зовнішнього середовища може бути визна-
чена впливовістю ризиків або мінімальним рівнем ризикованості, для аналізу до-
цільно використовувати симбіоз однієї з варіацій PEST-аналізу та подальше оці-
нювання ризиків. Таке поєднання дозволить не тільки провести аналіз 
зовнішнього середовища а ще зрозуміти ступінь та впливовість ризиків, що в 
свою чергу продемонструє безпечність.  
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Для визначення безпечності / небезпечності зовнішнього середовища підпри-
ємства пропонується використання градації, яка повʼязана із кількістю ризиків 
кожного рівня: 

критичний рівень небезпечності зовнішнього середовща — більшість негати-
вних чинників для підприємства мають викоский рівень ризикованості і є такими, 
на які підприємство не може вплинути; 

помірний рівень безпечності — більшість негативних чинників мають серед-
ній рівень ризикованості; 

умовно безпечне зовнішнє середовише — більшість негативних чинників не 
мають високого або середнього рівня ризикованості і можуть негативно впливати 
але опосередковано. 

Виклад основного матеріалу. В якості прикладу було проведено аналіз зов-
нішнього середовища українських підприємств. 

Таблиця 2 

PESTELI-АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА УКРАЇНСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 

№ 
Складова 
PESTELI- 

аналізу 

Найбільш вагомі чинники  
зовнішнього середовища  
діяльності підприємства 

Потенційний негативний вплив  
чинників на підприємство  

та його економічну безпеку 

1. Політична 

Воєнний стан (бойові дії та ризики 
повʼязані із не отриманням статусу 
підприємства критичної інфрастру-
ктури та відповідних проблем із 
бронюванням персоналу); політи-
чна нестабільність; вплив уряду на 
діяльність галузі 

Проблема із кваліфікованими кад-
рами, можливість фізичної втрати 
основних виробничих потужностей 
підприємства, проблема санкцій на 
імпорт 

2. Економічна 

Інфляція (темп); девальвація; збіль-
шення податкових відрахувань; зни-
ження споживчої спроможності; змен-
шення національного ринку через 
воєнні ризики; рівень доходів насе-
лення; зміна вартості енергоносіїв; 
фінансова нестабільність; склад-
нощі вз валютними операціями 

Зниження інвестиційних можливо-
стей, підвищення ризиків фінансо-
вої нестабільності 

3. Соціальна  

Зміна в структурі і кількості фахів-
ців через вимушену міграцію; мен-
тальне вигорання співробітників на 
території України; зростання кіль-
кості фрілансерів 

Зниження ефективності реалізації 
бізнес-процесів, нестабільність фу-
нкціонування підприємства, втрата 
кваліфікованих кадрів та проблеми 
із формуванням кадрового резерву 

4. Технологічна 

Поглиблення залежності і потреби 
в цифровізації безнес-процесів під-
приємства; розвиток кіберзагроз; 
швидкісний розвиток технологій 

Потреба в налагоджені адаптацій-
них механізмів підприємства, необ-
хідність частого оновлення техно-
логій через розвиток цифрових 
технологій 

Закінчення табл. 2 

№ 
Складова 
PESTELI- 

аналізу 

Найбільш вагомі чинники  
зовнішнього середовища  
діяльності підприємства 

Потенційний негативний вплив  
чинників на підприємство  

та його економічну безпеку 
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5 
Навколишнє 
середовище 

Енергетичні проблеми; пошко-
дження інфраструктури внаслідок 
проведення бойових дій 

Необхідність розробки методик ре-
агування на можливі перебої 
повʼязані із воєнними ризиками 

6. Правова 

Введення нових регуляторних 
практик (додаткові обмеження, нові 
пільги, тощо); часті зміни законо-
давства; податкова політика 

Необхідність постійного відсте-
ження законодавства та своєчас-
ного введення організаційних змін 
в діяльність підприємства задля 
уникнення штрафів 

7. 
Міжнародна / 
глобальна 

Блокування кордонів з Україною; 
посилення вимог до сертифікації 
виробництва та менеджменту при 
виході на міжнародні ринки.  

Можливі фінансові втрати від про-
стою на кордонах, потреба в форму-
ванні резервних логістичних шля-
хів, необхідність відстеження 
контрактів з метою уникнення 
штрафних санкцій за несвоєчасну 
поставку, необхідність реалізації 
організаційних змін та додаткових 
фінансових вливань для прове-
дення сертифікації виробництва, 
продукції, менеджменту, тощо. 

Джерело: складено авторами на основі [10; 11; 12; 13]. 

 
Узагальнення і розподіл визначених ризиків, за результатами проведення 

PESTELI — аналізу зовнішнього середовища українських підприємств, за трьома 
рівнями (високим, середнім, низьким) представлена в табл. 3.  

 
Таблиця 3 

УЗАГАЛЬНЕННЯ РИЗИКІВ ВИЗНАЧЕНИХ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ PESTELI-АНАЛІЗУ  
ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА УКРАЇНСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВА  

ЗА РІВНЕМ РИЗИКОВАНОСТІ 

№ Перелік ризиків визначених за результатами PESTELI-аналізу 
Рівень 
ризику 

Високий рівень ризику (15‒25) 

1. 

Зміна вартості енергоносіїв 25 

Воєнний стан (бойві дії та ризики повʼязані із не отриманням статусу підпри-
ємства критичної галузі та відповідних проблем із бронююванням персоналу) 

25 

Інфляція (темп) 20 

Девальвація 20 

Зниження споживчої спроможності 20 

Зменшення національного ринку через воєнні дії 20 

Розвиток кіберзагроз 20 

Енергетичні проблеми 20 

Закінчення табл. 3 

№ Перелік ризиків визначених за результатами PESTELI-аналізу 
Рівень  
ризику 

 Часті зміни законодавства 20 
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Фінансова нестабільність 16 

Збільшення податкових відрахувань 16 

Податкова політика 16 

Поглиблення залежності і потреби цифровізації бізнес-процесів 15 

Пошкодження інфраструктури внаслідок проведення бойових дій 15 

Блокування кордонів із Україною 15 

вплив уряду на діяльність галузі 15 

Середній рівень ризику (8‒14) 

2. 

Політична нестабільність 14 

Рівень доходів населення 12 

Складнощі із валютними операціями 12 

Зміна в структурі і кількості фахівців через вимушену міграцію 12 

Ментальне вигорання співробітників на території України 12 

Введення нових регуляторних практик (додаткові обмеження нові пільги 
тощо) 

12 

Посилення вимог до сертифікації виробництва та менеджменту при виході на 
міжнародні ринки. 

12 

Швидкісний розвиток технологій 10 

Низький рівень ризику ( 0‒7) 

3. Зростання кількості фрілансерів 6 

Джерело: розроблено авторами  

 
Відповідно да табл. 3 стає зрозуміло що зовнішнє середовище українських 

підприємств (яке по суті можна вважати українським бізнес-середовищем), у від-
повідності до запропонованої градації відноситься до критичного рівня небезпеч-
ності. Такий розподіл визначається привалюванням негативних чинників висо-
кого рівня ризикованості.  

Дискусія. Використання методу PESTELI-аналізу із подальшим визначенням 
впливовості та ймовірності настання ризиків з метою віднесення їх до одного з 
трьох рівнів (високого, середнього, низкого) продемонструвало свою актуаль-
ність в питаннях аналізу зовнішнього середовища.  

Наведені результати є прикладом такої інформації, яка є фундаментом для реа-
лізації ефективного стратегічного управління підприємством. Розуміння особли-
востей зовнішнього середовища, його безпечності дає можливість керівництву 
приймати відповідні рішення щодо корегування стратегії подільшого розвитку. 
Що в свою чергу є запорукою забезпечення економічної безпеки підприємства. 
Питання подальшого використання інформації, отриманої за результатами 
PESTELI-аналізу вирішується безпосередньо на підприємстві. Так, одним із ва-
ріантів може бути корегування загальної стратегії розвитку або зміна пріорітетів 
в процесах прийняття стратегічних управлінських рішень. Ця специфіка обумо-
влена узгодженням ресурсного, стратегічного і організаційного потенціалу 
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підприємства із його цілями та викликами зовнішнього середовища. Проте слід 
підкреслити, що саме безпеко орієнтований підхід до стратегічного управління 
підприємством, на прикладі аналізу безпеченості зовнішнього середовища українсь-
ких підпиємств, вбачається як такий, що дозволяє максимально знизити вплив 
негативних чинників.  

Висновки. Проведене дослідження дає можливість визнати українське бізнес-
середовище як критично небезпечне, або таке, що має високі ризики для підпри-
ємств та їх економічної безпеки. Одними із найвищих ризиків зовнішнього сере-
довища для українських підприємств виступає зміна вартості на енергоносії та 
воєнний стан. Їх можна вважати контекстноформуючими чинниками, оскільки 
вони мають суттєвий вплив на кадрові питання, вартісні характеристики проду-
кції / послуг підприємства та стабільність його функціонування. 

Запропонований симбіоз інструментів аналізу зовнішнього середовища підп-
риємства дав можливість не тільки дослідити особливості українського бізнес-
середовища але і визначити його безпечність, яку можна охарактеризувати як 
таку, що містить багато ризиків високого рівня. В таких умовах забезпечення 
економічної безпеки підприємства потребує значно більшої уваги, зокрема в пи-
таннях формування адаптивного потенціалу, впровадження ризик-орієнтованої 
стратегії та реалізації безпеко орієнтованого підходу до стратегічного управ-
ління. 

Проведення подальших досліджень вбачається в науковому пошуку, обгрун-
туванні і узагальнені методик реагування на негативні чинники зовнішнього се-
редовища різних рівней безпечності.  
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FACTORS INFLUENCING THE ANTIFRAGILITY OF BUSINESS 

ORGANIZATIONS UNDER CONDITIONS OF GLOBAL INSTABILITY 
 

Анотація. У статті досліджено комплекс факторів, що визначають рівень анти-
крихкості бізнес-організацій в умовах глобальної нестабільності. На основі систе-
много підходу проаналізовано економічні, політичні та правові, соціокультурні,  
технологічні й інноваційні, а також екологічні та глобальні чинники, які формують 
здатність підприємств не лише протидіяти деструктивним впливам середо-
вища, а й використовувати кризові явища як каталізатори розвитку. Встанов-
лено, що антикрихкість є інтегральною характеристикою, яка виникає завдяки 
синергії багатовимірних факторів і перетворює невизначеність на стратегічні 
можливості. Особливу увагу приділено аналізу українського контексту, де воєнні 
виклики та економічна турбулентність актуалізують потребу у формуванні  
антикрихких стратегій розвитку. Результати дослідження мають практичне 
значення для розробки управлінських рішень, спрямованих на зміцнення стійкості 
та конкурентоспроможності підприємств у довгостроковій перспективі. 
Ключові слова: антикрихкість, бізнес-організації, глобальна нестабільність, еко-
номічні фактори, політико-правові фактори, соціокультурні чинники, інновації,  
технології, глобальні ризики 
 
Abstract. The article examines a comprehensive set of factors influencing the antifragility 
of business organizations under conditions of global instability. Using a systemic approach, 
the study analyzes economic, political and legal, socio-cultural, technological and 
innovation, as well as ecological and global determinants that shape the ability of 
enterprises not only to resist destructive external impacts but also to transform crises into 
drivers of development. It is demonstrated that antifragility should be understood as an 
integrative property arising from the synergy of multidimensional factors that convert 
uncertainty into strategic opportunities. Special emphasis is placed on the Ukrainian 
context, where wartime challenges and economic turbulence have intensified the need for 
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